Zarządzenie Nr  40 /2020

Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie

z dnia 17 listopada 2020 r.

 w sprawie wprowadzenia  procedury bezpiecznego wsparcia seniorów w ramach programu "Wspieraj Seniora" 


Na podstawie § 8 Regulaminu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie ustanowionego Zarządzeniem Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie     Nr 9/2016 z dnia 21 marca 2016 r., zmienionego Zarządzeniem nr 30/ 2019 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Rzgowie z  dnia 23 września 2019 r. 

zarządza się się, co następuje: 
§ 1

1. Wprowadza się Procedurę bezpiecznego wsparcia seniorów w ramach programu "Wspieraj Seniora".

2. Procedura obowiązuje pracowników, podmioty i osoby związane z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej  w Rzgowie porozumieniem o współpracy. Procedura stanowi załącznik do niniejszego Zarządzenia.

§ 2

            Zobowiązuje się kierownika działu pomocy środowiskowej, pracowników socjalnych oraz podmioty i osoby świadczące usługę wsparcia w ramach programu "Wspieraj Seniora" do zapoznania z niniejszą procedurą  i do jej stosowania.
§ 3


Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje do czasu zakończenia epidemii.

Załącznik  do Zarządzenia nr 40/2020 

Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie

z dnia 17 listopada 2020 r.
 Procedura bezpiecznego  wsparcia seniorów w ramach programu "Wspieraj Seniora"

Niniejsza procedura określa warunki i zasady bezpiecznej realizacji programu „Wspieraj Seniora” w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Rzgowie, który zakłada udzielenie wsparcia osobom starszym w wieku 70 lat i więcej, w szczególnych przypadkach osobom poniżej 70 roku życia, które w czasie epidemii zdecydują się pozostać w domu, w szczególności w zakresie dostarczenia zakupów obejmujących artykuły podstawowej potrzeby, w tym artykuły spożywcze, środków higieny osobistej. 
§ 1

Informacje ogólne
1. Senior, dzwoniąc na infolinię 22 505 11 11 zobowiązany jest zapisać datę i godzinę zgłoszenia, które posłużą jako dane identyfikacyjne w kontakcie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej. Powyższe dane nie powinny być udostępniane przez Seniora osobom trzecim (obcym). 

2. Pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie, kontaktując się z Seniorem telefonicznie ustala jego tożasmość na podstawie danych, o których mowa w ust. 1 tj. daty  i godziny dokonania zgłoszenia przez Seniora. Jeżeli dane identyfikacyjne podane przez Seniora będą niezgodne z tymi, które posiada pracownik Ośrodka zaleca  się zakończenie rozmowy.

3. Po pozytywnej weryfikacji Seniora, pracownik Ośrodka przekazuje podczas rozmowy telefonicznej numer telefonu do Ośrodka, imię i nazwisko osoby, która zostanie oddelegowana  do pomocy Seniorowi, ponadto wskaże datę i przybliżony czas kontaktu osobistego tej osoby z Seniorem oraz pouczy Seniora o sposobie weryfikacji tożsamości tej osoby zgodnie z postanowieniami ust. 4. W przypadku, gdy pracownik Ośrodka uzna, że pomoc ma być udzielona przy wykorzystaniu zasobów OSP ustala on, która jednostka ma zadanie wykonać, kontaktuje się z osobą z tej jednostki określoną w stosownym porozumieniu, przekazując jej zakres oraz termin wykonania zadania. Osoba ta ustala możliwość przyjęcia zadania do realizacji a po jego przyjęciu podaje nazwisko osoby, która fizycznie je wykona. Pracownik Ośrodka przekazuje uzyskane dane Seniorowi zgodnie z procedurą powyżej.
4. Wyznaczona przez MOPS osoba do pomocy, w celu weryfikacji poda Seniorowi swoje imię i nazwisko (może okazać się dowodem osobistym) a także pokaże zaświadczenie z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzgowie o przydzieleniu jej do pomocy Seniorowi. W przypadku realizacji zadania przez umundurowanego druha jednostki OSP, wystarczającym będzie weryfikacja czy zgadzają się dane podane Seniorowi przez pracownika Ośrodka, podając mu imię i nazwisko druha oraz nazwę jednostki OSP z której jest delegowany ( może się okazać dowodem osobistym ).
5. W przypadku braku możliwości identyfikacji osoby zgodnie z kryteriami określonymi w paragrafie 1 pkt. 4 zaleca się zaprzestanie kontynuowania dalszej rozmowy przez Seniora i niezwłoczne dokonanie zgłoszenia telefonicznego zaistniałej sytuacji do MOPS w Rzgowie na numer telefonu – 42 214 21 12, 42 312 09 29.
6. Senior pokrywa koszty zakupów i przekazuje pieniądze przed dokonaniem zakupów za pokwitowaniem stanowiącym Załącznik nr 1 do Procedury. Senior pokrywa jedynie rzeczywiste koszty zakupów i kwituje odbiór zakupów oraz reszty gotówki.

7. Osoba potrzebująca w wieku 70 + która wymaga wsparcia, może zgłosić się bezpośrednio do MOPS. 

8. Realizacja organizacji usługi wsparcia odbywa się w dni robocze w godzinach pracy MOPS. Zgłoszenia, które wpływają poza godzinami pracy MOPS, rozpatrywane będą pierwszego dnia roboczego.

9. W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od MOPS lub osoby wspierającej Seniora ustala się w porozumieniu z Seniorem nowy termin realizacji usługi wspierającej.

10. Usługi wspierające Seniora udzielane są w warunkach gwarantujących poufność, w tym zapewnia się brak dostępu osób nieupoważnionych do informacji przekazanych przez Seniora osobie wspierającej oraz Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Rzgowie.
§ 2

Zasady korzystania z Programu

1. Przyznanie usługi wsparcia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu środowiskowego i wydania decyzji administracyjnej. 

2. Udzielenie pomocy w ramach Programu nie zależy od kryterium dochodowego, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej.

3. Z Programu nie mogą korzystać osoby, które już otrzymują wsparcie w ramach usług opiekuńczych, czy specjalistycznych usług opiekuńczych.

4. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebującej należy do decyzji MOPS.

5. Zakres wsparcia na rzecz Seniora w ramach Programu jest ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.

6. Usługa wsparcia Seniora może być świadczona raz w tygodniu lub kilka razy w trakcie trwania Programu .

7. Podczas realizowania usługi wsparcia Senior jak i osoba wspierająca nosi maseczkę lub przyłbicę zakrywające nos i usta, zachowuje dystans i używa rękawiczek jednorazowych.
§ 3
Zakres usługi wsparcia

1. W ramach Programu osobom starszym mogą być dostarczone wyłącznie artykuły podstawowej potrzeby w szczególności:

a) artykuły spożywcze,

b) środki higieny osobistej,

c) leki i inne.

2. Osoba wspierająca może wykonać (nieodpłatnie) czynności związane z codziennym funkcjonowaniem Seniora w szczególności:

1) sprawy urzędowe (jeżeli zakres tych usług nie wymaga upoważnienia Seniora lub udostępnienia danych wrażliwych),

2) wyprowadzanie psa i inne.
Załącznik nr 1 do Procedury

 bezpiecznego wsparcia seniorów

 w ramach programu "Wspieraj Seniora"
POKWITOWANIE ODBIORU GOTÓWKI
DNIA …………………. r.  GODZ…….

W RAMACH PROGRAMU „WSPIERAJ SENIORA”
Niniejszym kwituję odbiór od Pani/a …………………………… gotówki w kwocie ……………………………… złotych (słownie: …………………………… złotych) przeznaczonej na zakup:…………….......................................................................................
....................................................................................

(data i podpis osoby wspierającej)          
Załącznik nr 2 do Procedury bezpiecznego wsparcia seniorów

 w ramach programu "Wspieraj Seniora"
POKWITOWANIE ODBIORU RESZTY GOTÓWKI I ZAKUPÓW
DNIA …………………. r.  GODZ………..

W RAMACH PROGRAMU „WSPIERAJ SENIORA”
Niniejszym kwituję odbiór od Pani/a ……………………………reszty gotówki w kwocie ……………………………… złotych (słownie: …………………………… złotych) oraz zakupów, na które przekazałam/em kwotę……………………………

Otrzymałam/em paragon/rachunek/fakturę.
....................................................................................
(data i podpis osoby wspieranej)          
