MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
95-030 Rzgobdw, ul. Rawska 8
Tel. 42 214 21 12, Fax: 42 239 59 97
NIP 729-156-26-33, Reg. 470579830

ZARZADZENIE NR 18/ 2017
KIEROWNIKA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ W RZGOWIE
z dnia 26 maja 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Rzgowie

Na podstawie art. 68 ust.1 i ust.2, art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1870 z péin. zm.), art. 24 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzadowych ( Dz. U. z 2016 r., poz. 902 z pdéin. zm.) oraz § 8 Regulaminu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Rzgowie ustanowionego Zarzadzeniem Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie Nr 9/2016 z dnia 21 marca 2016 r., § 9 pkt 1, pkt 5
Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie ustanowionego Uchwatg Nr LV/429/2010
Rady Miejskiej w Rzgowie z dnia 9 czerwca 2010 r., zmienionego Uchwatg Nr XI1X/128/2016 z dnia 24
lutego 2016 r. oraz Petnomocnictwa Burmistrza Rzgowa z dnia 14 kwietnia 2017 r., znak:
0r.077.20.2017 do zarzadzania i kierowania Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotfecznej w Rzgowie

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Kodeks Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Rzgowie
stanowigcy zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw do zapoznania z Kodeksem Etyki, nastepnie do zlozenia
oé$wiadczenia o zapoznaniu sie z nim niezwfocznie po wejsciu w zycie. O$wiadczenie dofgcza sig do
akt osobowych pracownika.

§3. Pracownik sklada oswiadczenie o zapoznaniu z Kodeksem Etyki niezwlocznie po zawarciu
pierwszej umowy o prace, przed rozpoczeciem wykonywania przez niego obowiazkéw. Oswiadczenie

w/w stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 18/2017
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie
z dnia 26 maja 2017 .

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RZGOWIE

[Preambuta]

Majgc na uwadze specyfike dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, polegajgcq na jednoczesnym
petnieniu funkcji pracownikéw stuzby publicznej jak i pracownikow, ktérzy w bezposrednim kontakcie
z cztowiekiem muszq dokonywad ,, trafnych wyborow moralnych w sytuacjach konfliktu wartosci”
oraz potrzebe wyznaczenia standardow zachowarn pracownikéw Osrodka Pomocy Spofecznej
ustanawia sie KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNE) W
RZGOWIE.

Dziat |

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne wyznaczajace standardy postgpowania
pracownikéw, bedace podstawa godnego zachowania si¢ w miejscu pracy, a takze poza nim.
Poszanowanie tych wartoéci oraz przestrzeganie wskazanych zasad stuzy budowaniu efektywnej,
uczciwej i przyjaznej administracji samorzadowej, a poprzez to ksztattowaniu wiasciwych relacji
pracownikéw ze spotecznoscia lokalna. Normy etyczne majg zastosowanie do wszystkich
pracownikoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie bez wzgledu na forme zatrudnienia,
zakres i rodzaj wykonywanej pracy i natozonych obowigzkow.
2. Kodeks niniejszy czerpie unormowania z Kodeksu Etycznego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych.
3. llekro¢ w dalszej czesci kodeksu jest mowa o :
3.1.,, Osrodku”— nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzgowie,
3.2. ,Pracownikach” — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rzgowie, zaréwno na podstawie umowy o prace, jak i umowy cywilnoprawnej.
3.3. ,Kierowniku” — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Rzgowie,
3.4. ,Kodeksie” — nalezy przez to rozumieé¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy

Spofecznej w Rzgowie.

! D. Trawkowska, ,, Portret wspétczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Katowice 2006, s.39.



OGOLNA POSTAWA | SPOSOB P()DSZ:I!?:CI)IWANIA PRACOWNIKA OSRODKA

1. Pracownika powinna cechowac wysoka kultura osobista i wysokie morale osobiste i zawodowe,

2. Pracownicy Osrodka, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych, nie moga czerpac
zadnych korzysci majatkowych, wykorzystywac stanowiska stuzbowego do zatatwiania wtasnych
interesow oraz prywatnych intereséw osob trzecich.

3. Pracownicy Osrodka nie moga wykonywac zajec, pozostajacych w sprzecznosci lub zwigzanych z
zajeciami, ktore wykonujg w ramach obowigzkéw stuzbowych, wywotujacych uzasadnione
podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownos¢ oraz zaje¢ sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Obowigzkiem pracownika jest posiadanie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych.

5. Pracownik zobowiazany jest kierowac sie w dziatalnosci zawodowej zasadg dobra klienta.

6. Pracownik zobowigzany jest przeciwstawia¢ sie praktykom niehumanitarnym lub
dyskryminujgcym osobe czy grupe osdéb.

7. Pracownik powinien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za jakosc i zakres wykonywanych ustug i zadan
na zajmowanym stanowisku.

8. Pracownik powinien wykonywac powierzone zdania rzetelnie, wnikliwie i terminowo.

9. Pracownik powinien przestrzegac zasady, ze podstawowym jego obowigzkiem zawodowym jest
pomoc w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klienta.

10. Obowiazkiem pracownika jest dbatos¢ o wiasciwg range i prestiz Osrodka poprzez wzbudzanie

zaufania i budowanie pozytywnego wizerunku Osrodka.

Dziat Il
ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA OSRODKA WOBEC KLIENTA
1. Pracownik zobowigzany jest do poszanowania godnosci klienta i jego prawa do samostanowienia
2. Pracownik jest zobowigzany do réwnego traktowania klientow bez wzgledu na wiek, pte¢, stan
cywilny, orientacje seksualng, narodowos¢, wyznanie przekonania polityczne, stan zdrowia, rase,
kolor skory oraz inne preferencje i cechy osobiste.

3. Pracownik zobowigzany jest wykazac zaangazowanie na rzecz pomocy klientowi w rozwigzywaniu
jego trudnosci zyciowych oraz wykorzysta¢ w tym celu swojq wiedze, umiejetnosci zawodowe i
kompetencje.

4. Pracownik powinien - stosownie do moiliwosci klienta - wzmacnia¢ jego wysitki na rzecz

zyciowego usamodzielnienia.



10.

Pracownik zobowigzany jest do udzielania klientowi petnej informacji na temat dostepnych
Swiadczen.

Pracownik powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej informacji na temat uprawnien do swiadczen i
wynikajgcych stad zobowigzan.

Pracownik winien wykonywa¢ swoje obowigzki w sposob jawny, transparentny, zrozumiaty dla
klientéw, umozliwiajacy im dostep do materiatow postepowan oraz informacji publicznej.
Pracownik winien zasiegna¢ konsultacji wspétpracownikow i zwierzchnikéw w przypadku, gdy
lezy to w interesie klienta.

Pracownik ma prawo do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku stwierdzenia
wykorzystania $wiadczen niezgodnie z przeznaczeniem.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od klienta w toku

czynnosci zawodowych.

Dziat IV
ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA WOBEC WSPOLPRACOWNIKOW

1. Pracownik Oérodka w swych kontaktach ze wspotpracownikami powinien:
- respektowac wiedze i doSwiadczenie,
- przestrzegac zasady lojalnosci zawodowej,
- w ocenach wspotpracownikéw kierowac sie obiektywizmem,

- w przypadku wspétpracownikéw naruszajacych zasady niniejszego Kodeksu zajac
krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie.

2. Pracownik powinien wspodtpracowaé z innymi pracownikami w celu jak najlepszego
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Dzieli¢ sig swoimi umiejgtnosciami, wiedzg i
uzyskanymi informacjami ze wspétpracownikami, co $wiadczy o jego profesjonalizmie i stuzy
lepszemu wizerunkowi Osrodka.

3. Pracownik winien rozstrzyga¢ konflikty ze wspétpracownikami bez uszczerbku dla klienta.

4. Pracownik powinien dba¢ o dobre stosunki miedzyludzkie we wiasnym otoczeniu, aktywnie
uczestniczy¢ w ich ksztattowaniu, zapobiega¢ konfliktom oraz tworzy¢ przyjazng atmosferg w

miejscu pracy.



Dziat V
ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRACOWNIKA WOBEC PRACODAWCY

1. Pracownik powinien przestrzega¢ zobowigzarn podjetych wobec instytucji zatrudniajacej.

2. Pracownik powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania macierzystej instytucji i poprawy
efektywnosci swiadczen. Przedstawia¢ przetozonym, z wiasnej inicjatywy, wnioski
wspierajgce koordynacje i organizacje pracy dziatdbw wewnetrznych Osrodka.

3. Pracownik powinien w spos6b racjonalny dysponowac srodkami finansowymi i rzeczowymi
przeznaczonymi na Swiadczenia. Dbac¢ o mienie, w tym majatek i srodki publiczne bedace w
jego bezposredniej dyspozycji, jak réwniez bedace w dyspozycji innych pracownikéw.
Powierzonymi srodkami dysponowac oszczednie, a jednoczesnie zapewniaé ich najlepsze i
najbardziej efektywne wykorzystanie, w szczegdlnosci zabezpieczajac je przed dostepem

0s6b nieuprawnionych oraz uzyciem w celach innych niz stuzbowe.

ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA PRAc::\;?:l:L OSRODKA WOBEC SPOLECZENSTWA

1. Pracownik Osrodka zobowigzany jest dziata¢ na rzecz dobra ogdlnego.

2. Pracownik Osrodka zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do
niezbednych swiadczen i szans zyciowych.

3. Pracownik Osrodka powinien domagac sie zmian w ustawodawstwie sprzyjajacych poprawie
warunkéw zycia spoteczenistwa i propagowac idee sprawiedliwosci spotecznej.

4. Pracownik Osrodka powinien wspiera¢ dziatania spotecznoéci lokalnych na rzecz
samopomocy spotecznej oraz zacheca¢ do wspdtudziatu w ksztattowaniu instytucji

spotecznych i w tworzeniu polityki spotecznej.

Dziat VII
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kodeks jest dokumentem urzedowym i stanowi jeden z elementdw kontroli zarzadcze;.
2. Kazdy pracownik Osrodka ma obowiazek przestrzegania jego postanowien.
3. Za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu pracownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ porzadkowa,

dyscyplinarng a w uzasadnionych przypadkach karng, zgodnie z obowigzujgcym prawem.



Zatgcznik Nr 2

Do Zarzgdzenia Nr 18/2017

Kierownika Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
W Rzgowie

NAZWISKO ettt e v senan e e

StANOWISKO...ceiieiiiieie e e et e

OSWIADCZENIE

Uprzedzony o odpowiedzialnosci porzadkowej i dyscyplinarnej oswiadczam, ze zapoznatem sig z
postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzgowie i
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad z niego wynikajacych.

( data i podpis)
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